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HOTEL HALI - HOTEL HALI 1, liks ve cazibe merkezi olan gagdas otelcilik
anlayisiyla, gerek tatil, gerekse is amaciyla yapilan seyahatlerinizde tarihi
yarimada’nin misafirperverlik gelenedini modern tasarimiyla sunan ve sehrin
nabzini tutan bir oteldir.

12 ay boyunca hizmet veren HOTEL HALI — HOTEL HALI 1; tarihi yarimada’nin en
canli bélgesiyle ve tarihi yerlere yakin olmak sebebiyle sizlere glizel bir tatil
gecirmenizi olanak sunmaktadir.



Bu baglamda tim tesislerimiz icin Sirdurebilirlik Yonetim Sistemi kurulmaktadir.

Surduardlebilirlik genellikle gelecek nesillerin kendi ihtiyaclarini karsilama
kabiliyetinden 6din vermeden, kendi ihtiyaglarinizi karsilamak olarak
tanimlanir.

Turizmde Siirdiirebilirlik;

Turizmin hem sosyal hem de c¢evre lizerindeki olumsuz etkilerini en aza indirerek
yerel ekonomiye, dogal ve kiltirel mirasin korunmasina, bunlari yaparken
hizmet kalitesinin arttinlmasina katkida bulunmay1 amaglar.

Surdirdlebilir turizmin temel amaclari arasinda; “Turizmin gelismesinde 6nemli
rol oynayan cevresel kaynaklarin kullanimini en dogru sekilde yapmak;
ekonomik dengeyi, dogal mirasi, biyolojik cesitliligi gozetmek; ev sahibi
topluluklarin sosyokdultirel yapisina saygl duymak, kultlrler arasindaki
hosgoriyl artirmak, kiltlrel miras ile geleneksel dederleri korumak, bolge
halkinin ve ziyaretgilerin yasam kalitelerinin artmasina katki saglamak, sosyal
hizmetler bakimindan kazanimlar elde etmek, gelir firsatlari yaratarak
yoksullugu azaltmak” bulunur.

Bu noktada strdurebilir turizmin édnemi ortaya cikmaktadir. HOTEL HALI -
HOTEL HALI 1 olarak sektorimize katki saglamak en Onemli
hedeflerimizdendir.

Bu hedefe ulasmada kullanacagimiz tim ydnetim sistemimizi kapsayan
Surddrdlebilir Yonetim Sistemimiz bu el kitabinda ele alinmistir.



HOTEL HALI ve HOTEL HALI 1 1990 yilindan itibaren konaklama
sektoérinde hizmet vermektedir.

Misyonumuz isletmemizin kazanimlarini kendi blUnyesinde yatirnma
yonlendirerek misafir memnuniyetini arttirmak, bélgemizde misafirlerimize
sunabilecedimiz geleneksel kiltlrimdizd yansitan Grinlerle hizmet vermek, bu
cercevede tercih edilen ve rekabet guicl ylksek bir destinasyon olusumunda
bbélgemize katki sunmaktir.

Vizyonumuz kendi kendine yetebilen dogayla bitlinlesmis ekonomik verimliligin
yani sira kurum kaltarinu aile kaltdra ile birlestirebilen farkh bir turizm anlayisla
bolgenin ve Turkiye'nin éncu tesisi olmaktir.

Bu gercevede sirdirebilir bir yonetim sisteminin kurulmasi ile ilgili calismalarimiz
bu kitapgikta agiklanmistir.

Yonetim Sistemi béliminde HOTEL HALI — HOTEL HALI 1 ‘in Sdrddrebilirlik
sureclerini kapsayan ydnetim sistemi ve agsamalar bulunmaktadir.

Yoénetim sistemimizin dayanagi temel risk analizlerimizdir.

Risk analizlerimizin adimlari asagidaki gibidir;



Hotel Hali - Hotel Hali 1 55.20.04 Nace kodunda hizmet vermekte olup Is
Sagligi ve Givenligi Kanunu’na gore az tehlikeli sinifta yer almaktadir.

ISG yoninden risk dederlendirmesi yapilmistir. Risk dederlendirmelerinin
sonuglarina gore iyilestirmeler yapilmaktadir.

SYS cevresel, sosyal, kiltirel, ekonomik, insan haklari ve kalite alanlarinda belirli
plan ve politikalarin uygulanmasini, bu konularda hedefler belirlenmesini ve
hedeflere ulasiimasini 6lcme ve dederlendirmeye dayanir.

Yonetim sistemimizin ana semasi asagidaki gibidir.

Planla: HOTEL HALI - HOTEL HALI 1 toplum, kaltdr, cevre, Ulke ekonomisi ve
yonetimsistemi konularini énemsemekte ve hedefler belirlemektedir.
Hedeflere ulasabilmek igin yol haritamiz siki bir planlamadan gegmektedir.

Uygula: Planlamalarin sonucu olarak kurulan temel politikalar ve
uygulamalar ilgili personel tarafindan belirli araliklarla izlenir, élgulir ve
kaydedilir.

Kontrol Et: Uygulamalarin sistem ciktilari ve geri bildirimleri (misafir ve personel
acisindan) isletme kdiltirine ve yansitmak istedigi imaja uygun olup olmadigi
izlenir kaydedilir ve degerlendirilir.

Onlem Al: Degerlendirme sonuglarinda sorun olmasi ve istenen diizeyin
yakalanmamasi durumunda duzeltici dnlemler alinir, islemler kayit altina alinir
ve arsivlenir.



HOTEL HALI - HOTEL HALI 1 , glvenlik, saglik, cevre gibi konularda

yururlikteki yerel ve ulusal mevzuat ve uygulamalara uymayi ilke
edinmigtir.

Paydaslarla Iletisim:

Surdardlebilirlik  calismalarimizi paydaslarimizla paylasarak gelistirip
iyilestirmeyi hedefliyor ve paydaslarimizin katiimlarini saglayarak strdirilebilir
kalkinmayi saglamak igin galismalarimizi ylrittyoruz.



Sahip oldugumuz belgelerin listesi asadidadir;

e Turizm Isletmesi Belgesi (Turizm Bakanl§)

e Personel Sigorta Bildirgeleri

e Vergi Levhasi (GIB)

o Sifir Atik Belgesi ( Belgelendirme sirecindeyiz )

e OSGB ile Is Glvenligi Sozlesmesi

e Acil Durum Eylem Prosedirleri

o Is yeri Hekimi Sézlesmesi

e Kiltir ve Turizm Bakanlgl Onayli Tesis Fiyat Formlari
e Kultlr ve Turizm Bakanligi Giris Geceleme Bildirimleri
o Ilaglama Sézlesmeleri ve Kontrol Raporlari

e Personel Sertifika ve Egitim Belgeleri

e Hijyen Proseddurleri

e Ilkyardim Sertifikali Personel

e Yaygin Egitim Hijyen Sertifikasi

e TiUm Personel Saglk Raporlari
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Insan Haklar Nelerdir?

Yasama Hakki

Yasama hakki insan haklarinin temel prensipleri arasindadir. Yasama hakki her
insana esit sekildedir. Kisi dokunulmazhgi da s6z konusudur. Higbir insan bagka
bir insanin yasam hakkini kisitlayamaz. Kisitladigi durumlarda kanunlar 6niinde
sug islemis sayilir.

Iskence ve K6tii Muamele Yasagi

Insanlara iskence ve kétii muamele kesinlikle yasak olarak kabul edilir. Insan
haklarinin temel prensibi olarak insanca yasayabilmek igin iskence ve kéti
muamele hakaret gibi unsurlar yasaklanmistir.

Diisiince ve Ifade Ozgiirliigii

Insanlar diisiince ve ifade 6zgurligiine sahiptirler. Diisiincelerinden ya da
ifadelerinden 6turd hicbir insan kétl muamele géremez. Duslnce ve ifade
6zgurligl insan haklarinin temel prensipleri arasinda yer almaktadir.

Din ve Vicdan Ozgiirliigii

Her insan istedigdi dine inanmakta 6zgirdir. Inanmis oldugu dinden 6tiri
kimseye zorlama yapilmaz. Insan haklarinin temel bir hakki olan din ve vicdan
6zgurliglinden dolay! herkes istedigi inanca sahip olabilir.

Ozel Hayatin Gizliligi Hakki

Her insanin kendi 6zel bir 6zel hayati bulunmaktadir. Kimse bagkasinin ¢zel
hayatina midahale edemez. Bagkasinin ¢zel hayati ile ilgili bilgi toplayamaz.
Ozel hayat kisiye 6zeldir ve ézel hayati kisi gibi gizleyebilir.

Adil Yargilanma Hakki

Adil yargilanma hakki en édnemli insan haklarindan bir tanesidir. Hi¢c kimseye
bulundugu ziimre ve unvandan dolay! imtiyaz taninmaz. Herkes kanunlar
dninde esit sayllmalidirlar. Her insan adil yargilanma hakkina sahiptir.



Miilkiyet Hakki

Herkes miilkiyet edinme hakkina sahiptir. Ozel miilk edinmede de bir sinir
bulunmamaktadir. Herkes istedigi gibi ve istedigi kadar milk edinebilir. Milke
sahip olan bir kisi mulkind istedigi gibi satabilir.

Secme ve Segilme Hakki

Herkes segcme ve secilme hakkina sahiptir. Dolayisiyla bir kisi segme ve secilme
hakkini kullanarak Ulke yénetebilir ve tlkenin énemli kademelerinde gérev
alabilirler. Secimlere katilabilir ve aday olabilir. Bir kisi istedigi kisiyi de segme
hakkina sahiptir. Bundan dolayi insanlara zorlama yapilmaz.

Evlilik Hakki
Evlilik hakki insanin dogasi geredi olusan bir haktir. Her insan istedigi kisi ile
evlenebilir. Yasalarin miisaade ettigi siirece bir insan istedigi kisi ile evlenebilir.

CALISAN HAKLARI, YEREL iSTi_H[_)AM VE INSAN HAKLARINA SAYGI
POLITIKAMIZ

isletme Kiiltiirii ve Calisan Politikasi

Isletmemiz, calisanlar arasinda herhangi bir ayrim gézetmeksizin esit sartlarda
calismanin énemine inanmaktadir. Calsanlarimizin dislncelerini desteklemekte
ve gelisimleri igin gereken 6zveriyi saglamaktayiz.

Oryantasyon ve Yillik Egitim Programlar

TUm calisanlarimiza, ise basladiklari anda oryantasyon egitimi verilerek ise hizli
bir sekilde adapte olmalari saglanmaktadir. Ayrica, yillik egitim planlari
cercevesinde departman isleyisi ve islevleri ile ilgili sirekli egitimler
dizenlenmekte; bu egitimler yoneticilerimiz veya dis kaynaklar tarafindan
verilmektedir.

Yerel Topluluk ve istihdam:

Yerel bolge halkinin destegini 6nemsiyor ve HOTEL HALI - HOTEL HALI 1 olarak
oncelikle bolge halkina istihdam olanagi sagliyoruz. Bosalan pozisyonlarda ise
oncelikle isletme icinden personellerin kariyer gelisimine katki saglamak adina
tesvikler uygulanmaktadir.
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Calisan Haklari ve Sosyal Haklar: @'dd @faﬁ

Is glict standartlarina uygun olarak esit ise esit ticret prensibini
benimsemekteyiz.

Bu politikalarimiz, calisanlarimizin islerine olan bagliliklarini artirmayi, bireysel
gelisimlerine katki saglamay! ve yerel ekonomiye olumlu bir etki
yapmayl amaclamaktadir.

Topluma Hizmet Hedef ve Politikamiz

Otelcilik alaninda topluma hizmet etmeyi 6n planda tutuyoruz. Bu, sadece
turistlere konaklama saglamakla sinirli degil, ayni zamanda yerel topluluga,
cevreye ve kdultirel mirasa karsi sorumlu bir yaklasimi iceriyor. Otelcilik
sektdrinde topluma hizmet hedeflerini belirledik;

1. Yerel Ekonomiye Katki Saglama:
o Yerel tedarikgilerle is birligi yaparak yerel ekonomiye destek saglamak,
e Personeli cogunlukla yerel topluluktan secme ve egitme, istihdam
yaratmada déncl olmak,

2. Cevresel Sirdirilebilirlik:
e Enerji ve su tasarrufu saglamak icin cevre dostu uygulamalari,
e Atik yénetimi konusunda etkin politikalar gelistirin ve geri dénisumu
tesvik etmek,
e Yerel dogal kaynaklari koruma amaciyla ¢evre projelerine katiimak,

3. Kiiltiirel Mirasi1 Destekleme:
o Yerel kulttrel etkinliklere ve festivallere destek vermek
e Misafirlerin yerel kiltirle etkilesimde bulunmalarini tesvik etmek

4. Egitim ve Bilinglendirme:
e Personeli ve yerel toplulugu cesitli egitim programlariyla desteklemek,
e Cevresel sorumluluklar ve surdlrilebilir  turizm  konularinda
bilinglendirme kampanyalari dizenlemek,

5. Sosyal Sorumluluk Projelerine Katilim:
e Yerel topluluk projelerine ve hayir islerine aktif olarak katiimak,
o Ornedin, yerel okullara, saglik merkezlerine veya sosyal hizmet
projelerine destek saglamak,

6. Yerel Toplulugun Ihtiyaclarina Duyarhlik:
e Yerel toplulugun ihtiyaglarini belirleyin ve bu ihtiyaglara yonelik projeler
gelistirmek,
e Kriz durumlarinda yerel topluluga destek saglayacak acil durum planlari
olusturmak,

7. Saghk ve Giivenlik:
o Misafirlerin saghgini ve glvenligini 6n planda tutmak,



Yerel saglik hizmetlerine destek verin ve acil durumlarda isbirligi
yapmak,




Isletmemizde cinsiyet esitlijine énem veririz.

e Cinsiyet farki gozetmeksizin tiim calisanlarimizin saglik, giivenlik ve
refahlarini saglariz.

e Kadinlarin is gliclne katilimini tim departmanlarimizda destekler,
esit firsatlar sunariz.

e Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Gcret» politikasi ile hareket
ederiz.

o Esitlik ilkesi gozetilerek gérev dagihmi yapariz.

e Kariyer firsatlarindan esit dlizeyde faydalaniimasi icin gerekli
ortami saglariz.

e Egitim politikalar olusturur, kadinlarin katihmina ve farkindaligin
artmasina destek oluruz.

e Is aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini
olustururuz.

e Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari igin destek verir, esit firsatlar
sunariz.

e Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastiriima,
zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina misaade etmeyiz.
Dlinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur

ve varliklarini destekleriz.



Cocuklar bize gelecedin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak,
haklarina saygi duymak, her turlla psikolojik, fiziksel, ticari vb. sémurtye karsi
gozetmek ve korumak 6ncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak icin;

Kendi kurumlarimizda ¢ocuk isci calistirlmasina misaade etmez ve tim
is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

Isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve
isteklerini, duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zglir ve
rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

Calisanlarimiza, ¢ocuk istismarinin énlenmesi ve fark edilmesi konusunda
egitimler veririz.

Cocuklarin katildiklar aktivitelerde yetiskin gbzetimi altinda olduklarindan
emin oluruz.

Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin
egitimler diizenler ve ilgili projelere destek veririz.

Cocuklar ile ilgili sipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel
yOnetimine bilgi verir, gerekli gértlen durumlarda resmi kuruluslardan
yardim isteriz.



Yerel Gecim Kaynaklarinin Etkilenme Riskleri ve Onleme
Faaliyetleri

Risk: Yerel Ekonomik Durum Degisiklikleri
Olusan Risk: Yerel ekonomideki olumsuz bir degisiklik, mlsteri sayisini ve
talebi azaltabilir.
Onleme Faaliyetleri:
e Cesitli pazarlama stratejileri ile yerel pazarlara daha fazla odaklanma.
e Misteri sadakat programlari veya yerel etkinliklerle musteri baghligini
artirma.
e Diversifikasyon stratejileri ile farkli misteri segmentlerine yénelme.

Risk: Dogal Afetler ve Iklim Degisikligi
Olusan Risk: Bodlgede meydana gelebilecek dogal afetler veya iklim
degisiklikleri, isletmeyi olumsuz etkileyebilir.
Onleme Faaliyetleri:
o Isletme binalarini giiclendirmek ve afetlere karsi dayanikhhgi artirmak.
e Acil durum planlar olusturmak ve personeli bu durumlarla bas etmeye
hazirlamak.
e Cevresel strdurulebilirlik uygulamalari ile gevresel etkileri azaltma.

Risk: Yerel Hikimet Politikalarindaki Degisiklikler
Olusan Risk: Yerel hiklimet politikalarindaki degisiklikler, isletmenin
faaliyetlerini olumsuz etkileyebilir.
Onleme Faaliyetleri:
e HukUmet politikalarini diizenli olarak takip etmek ve uyum saglamak.
e HUukumet yetkilileri ile iletisimi strdlirmek ve etkilesimde bulunmak.
e Is siireclerini esnek hale getirme ve cesitlendirme.

Risk: Yerel Istihdam Piyasasi Dalgalanmalari
Olusan Risk: Yerel istihdam piyasasindaki dalgalanmalar, nitelikli personel
bulma konusunda zorluklara neden olabilir.
Onleme Faaliyetleri:
o Istihdam planlamasi ve stratejilerini giincel tutmak.
e Yerel egitim kurumlari ile isbirligi yaparak isglicli yeteneklerini artirmak.
e Calisanlara egitim ve gelisim firsatlari sunarak motivasyonu artirmak.



HOTEL HALI - HOTEL HALI 1 tanitimda tim kesimlere dogru bilgileri
vermeyi hedeflemistir. Web sitemiz, www.halihotel.com sosyal medya
hesaplarimiz, tim basili kaynaklarimiz ve internette bulunan tim bilgilerimiz
gincel ve dogru bilgiyi yansitmaktadir. Tim mecralarda gercek gorseller
kullaniimistir.

Personel Katilimi;

HOTEL HALI - HOTEL HALI 1 4857 sayilh Is Kanunu’nun ilgili hilkimlerine
uymay! taahhtt etmektedir ve calisana en az asgari Ucret vermektedir. Ayrica
5510 sayil Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu'na ve 6331
sayill Is Sagli§i ve Givenligi Kanunu'na uyumu da HOTEL HALI - HOTEL
HALI 1 taahhit eder.

isletmemizde Is Saghgi ve Giivenligi Hizmeti alinmaktadir.

Otelimiz strdurebilirlik faaliyetlerini ydnetmek icin bir Strdardlebilirlik Ekibi
olusturmustur.

OTEL MUDURU GURCAN ALTAY
SURDURULEBILIRLIK YONETIM SORUMLUSU CENGIiZ BAYHAN


http://www.halihotel.com/

Calisanlarimiz tim egitim materyallerimize Ucretsiz ve acgik bir sekilde
erisebilmektedir.

Iletisim kanallarini otelimizde tiim birimler icin kullanirken personel ile personelin,
personel ile yonetimin en saglikh ve hizl iletisimi kurabilmesi igcin whatsapp
gruplarini kullanmaktadir.



Sirdarulebilirlik hedef ve sorumluluklarimizi yerine getirmis olmakla birlikte resmi
web sitemizde slrdaralebilirlik yénetim sistemimizde yer alacaktir.

Miisteri Deneyimi;
Hotel Hali — Hotel Hali 1 musteri memnuniyeti ve deneyimlerine énem vermektedir.

Tesisimizden hizmet alimi yapan kisiler bizler igin musteriden daha ¢ok misafir
olarak adlandinimakta ve bu kurum kultird olarak tim personelimize de
iletilmektedir.

Misafir memnuniyetinde devamliligin saglanmasi misafirlerin sadece barinma
ihtiyacini saglamaya yonelik olmayip gerek tesis yapisi gerekse tesiste sunulan
hizmetlerle bélge kultlirinin aktariimasi hedeflenmistir.

Hotel Hali - Hotel Hali 1'de butin misafirler bir aile isletmesinde
konakladiklarini bilir ve istedikleri her an bir yetkiliye veya aile bireyine
ulagabilecek olmalarinin giiveni ile hizmetlerini alirlar.



Sirdirebilirlik ekibinin aylik degerlendirme toplantilarinda tim yorumlar
degerlendiriimekte ve bu yorumlara goére dlzenlemeler ve gelisim
saglanmaktadir.

Misafirlerin anhk sikayetlerinin alinmasi ve anlik ¢ézimler igin resepsiyon
departmani goreviendirilmistir.

Misafir yorumlari mimkin olan en kisa slirede cevaplanmasi saglanmaya
calisiimaktadir.

Misafir memnuniyetini arttirmak ve sikayetin anlik ¢oziime kavusturulmasi igin
gerekli yetkiler kendilerine verilmistir.

Misafir memnuniyetini arttirmaya yonelik olarak; Misafire odaya meyve
ikrami, 6zel gunler igin Ucretsiz oda suslemesi gibi hizmetler verilmektedir.



Erisilebilirlik, herkesin istedigi her yere ve her hizmete bagimsiz ve glivenli
olarak ulasabilmesi ve bunlari kullanilabilmesidir.

Buradaki kavramlar;

Her yere ve her hizmete, ¢linkl bireylerin konutlarindan egitim binalarina is
yerlerine, acik ve yesil alanlardan, toplu tasima araglarina, bilgi ve iletisim
teknolojilerine kadar tim alanlari ve tim hizmetlere erisiyor olmasi gerekir.

Bagimsiz ve glvenli olarak, clinkli yapilan diizenlemelerin, verilen hizmetlerin,
kimsenin yardimi olmadan ve herhangi bir risk olusturmadan kullaniimasi gerekir.

Herkesin, cinki erisilebilirlik engelliler igin zorunluluk yaslari ekledigimizde
gerekliliktir.

HOTEL HALI - HOTEL HALI 1 erisilebilirlik konusunda iyilestirme adimlari atmay!
bu konudaki alt yapinin bakim ve onarimini sirekli gerceklestirmeyi
hedeflemektedir.

1. Engelli Dostu Tesis Tasarimi:
Yenileme ve tasarim slreclerinde, restoran alanlarina erisimde engelli bireyleri géz
onilinde bulundurarak engelli dostu tesis diizenlemelerini 6ncelikli hale getirecegiz.
Engelli dostu rampa, asansoér, tuvalet gibi 6nemli alanlarda erisilebilirlik standartlarina
uygun dlizenlemeler yapilacaktir.

2. Egitim ve Farkindalik:

Restoran calisanlarina, engelli bireylerle etkilesimde bulunma ve onlara destek olma
konusunda egitimler diizenleyerek farkindahgi artiracagiz.

Misteri hizmeti ekiplerine, engelli bireylerin ihtiyaglarini anlamak ve onlara yardimci
olmak adina diizenli egitimler saglayacadiz.

3. Engelli Ulasim Coziimleri:

Restoranimiza ulasim icin engelli bireylerin kullanimina uygun ulagim c¢oézimleri
sunarak, onlarin kolayca tesisimize ulasmalarini saglamayi hedefliyoruz.

Engelli bireylerin kullanimina uygun arac¢ park alanlari ve ulasim kolayliklari
saglamak adina diizenlemeler yapilacaktir.
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pu politika, engelli bireyler icin erisilebilirligi bir 6ncelik olarak benimseyerek, restoran
hizmetlerimizi daha kapsayici ve esitlikci hale getirmeyi amaglamaktadir. Bu hedeflere

ulasmak icin sirekli iyilestirme cabalarini destekleyecegiz.

Otelcilik sektérinde misafirlere toplu tasima segeneklerini aktarmak, hem gevresel
surdurulebilirlik hem de konuk memnuniyeti acisindan énemli bir adimdir. Iste
misafirlere toplu tagima segeneklerini aktarmak icin kullanilabilecek bazi stratejiler:

Toplu Tasima Secenekleri

1. Bilgilendirici Brosiirler ve Materyaller:
o Otel lobisinde veya resepsiyonda, gevresel strdurdlebilirlik ve yerel toplu tagima
secenekleri hakkinda bilgilendirici brostrler ve materyaller sunulmasi,
o Misafirlere konaklama sirasinda bu materyalleri vermeyi ve onlara sehri gezmek
igin toplu tagima kullanmanin avantajlarini anlatiimasi,

2. Otel Personeli Egitimi:
e Otel personelini, misafirlere toplu tagima secenekleri konusunda bilgilendirmek,
e Personelin, konuklara glzergahlar, bilet fiyatlari ve bagka konular hakkinda
yardimci olabilecegi bir bilgi tabani olusturmak,



Hotel Hali - Hotel Hali 1 mal ve hizmet satin alirken ve sunarken,
mevcut ve yeterli kalitede yerel ve cevreye duyarl ayni zamanda uygun
fiyath tedarikgilerine 6ncem vermektedir.

Tedarikgilerin surdurebilirlikle ilgili sertifika, bilgi ve belgelerini kontrol
etmekte ve istemekteyiz.

Yerel Satin Alma

Hotel Hali — Hotel Hali 1 mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyath
olmak kaydiyla yerel tedarikcilere dncelik vermektedir.

HOTEL HALI - HOTEL HALI 1 yerel saticlyi desteklemek igin adil ticareti
savunmaktadir, piyasaya yeni girmis glcsiz olan Ureticiyle ticaret yaparak
ekonomiye kazandirmayi hedeflemektedir.

Cevreye Duyarlh Satin Alma

Cevre sertifikall yerel lretici ve tedarikcilerden adil ticaret
tedarikcilerinden satin alimlarinin  toplam satin alimlari  oranlari
Olcilmektedir. Cevre sertifikali yerel ve adil ticaret ve satin alma ile ilgili
hedefler bulunmaktadir. Bu cercevede satin alimlarinizda yerel ve adil
ticaret tedarikgilerinin oranina sayisinin artmasini hedeflemekte ve buna
0zen gostermekteyiz.

Satin alimlarda c¢evreye duyarh Urlnler ve organik (Urinlere 6ncelik
vermekteyiz. Satin alinacak urdn grubunda cevre etiketli Grlinler yoksa
ilgili Grianlerin Gretimi ve diger slirecgleri cevreye zarar vermeyen tedarikgi
veya Ureticilerden segcmekteyiz.

Satin alimlari yaparken strdurlebilirlik sertifikalarina sahip tedarikgilerin
secilmesi dncelikle indirilir. Tedarikciler de aranabilecek drnek sertifikalar.
1S014.001, iso 14.064, iSO 20.400 gibi belgelerdir.
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Verimli Satin Alma

Otelimiz toplu alim ve dokme Grtn alimina éncelik vermektedir. Ayni zamanda
paketli Grinlerin paketlerinin (cam, plastik gibi yeniden kullanilabilir ambalaj)
tedarikciye iadesi sistemi de uygulanmaktadir.

Bu sayede otelimizde daha az sayida nakliyat yapiimakta ve daha az sera gazi
emisyonu uretilmektedir.

Hotel Hall - Hotel Hali 1'e gelen Urinlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit,
cam ahsap ambalajlarinin olmamasi temel 6nceligimiz ve tercihimizdir.

Misafir taleplerine gére sekillendirilen buklet Grinlerinin kullandirilmasinda
strekli Grdnlerin sunulmasi sistemi mevcuttur.



Hotel Hali - Hotel Hal 1 yerel halkin fikri mdulkiyet haklarina saygi
gosterirken. Geleneksel ve caddas vyerel kdltirin otantik unsurlarini
operasyonlarinda, tasariminda, dekorasyonunda, mutfaginda degerlendirir.

Hotel Hali - Hotel Hah 1 yerel halkin fikri mdulkiyet haklarina saygi
gosterirken. Geleneksel ve caddas vyerel kiltirin otantik unsurlarini
operasyonlarinda, tasariminda, dekorasyonunda, mutfaginda ve
magazalarinda dederlendirir.
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YEREL VE KULTUREL MIRASLARIMIZIN TANITIMI

Sehrimize gelen misafirlerimizi adirlarken kendilerini evlerinde

hissedebilecekleri konforu saglamayi tim misafirlerimize taahhit ederiz.

Yerel bdlgemizde bulunan alanlarini tanitimi igin cesitli projelerde gérev

almaktayiz. Otel girisi esnasinda goérevli Resepsiyonist arkadaslarimiz
bélgemizde bulunan yerler hakkinda
siz degerli misafirlerimizi
bilgilendirmektedir. Gitmek
isteyebileceginiz  yerler hakkinda
detayl bilgi alabilmek icin
resepsiyonda bulunan brosulrlerimizi

inceleyebilir ya da goérevli
arkadaslarimizdan yardim
alabilirsiniz.

Kahvalti blfemizde yoresel

gesitlerimizin  sunumunu izlerken
lezzetine eslik edebilirsiniz.



Kiiltiirel Mirasin Sunulmasi

Bulundugumuz bdlgenin el isi Grinleri hem
odalarimizin hem de genel

mekanlarimizin dekorasyonlarinda kullaniimigtir.

e Tlrk Kahvesinin geleneklere uygun
sunumu

e Bodlgenin el dokumasi kilim ve
halilarinin teshiri

e Cay sunumunun Bakir demlikler ile yapilmasi gibi misafirlerimize bdlgemizin
gelenek godrenek ve kiltlrinl yansitan dekorasyon ve sunum yapilimaktadir.




Eserler

HOTEL HALI - HOTEL HALI 1, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz.
Ticaretin aracilik etmez ve bunlari sergilemez.



Siirdiirebilir Yerel Gastronominin Tanitimi
Hotel Hali - Hotel Hali 1 yerel Urlnlerin tanitiimasi ve tlketimine 6ncelik vermektedir.

Restoran bolimimizde tek kullanimhk Grinlerin sarfiyati olabildigince
azaltilmistir.

Kagitcatal & bicak kaplar kullanilmamaktadir.
Tuz & Karabiber gibi trlGnlerin doldurabilir
Tuzluk & Biberlik kullanimina gegilmistir.

Servis esnasinda kullanllan masa ortlleri
yikanabilir Grtnlerden olusmaktadir.

Restoran alaninda kagit & karton & plastik
bardak kullanilmamaktadir.

Yoresel vyiyeceklerin her giln
kahvaltida ybreye uygun
sunumlart yapilmaktadir. Gunlik
olarak degismekle birlikte Anadolu
Kaltdrinin en glzel o&rnekleri
blfelerimizde yer almaktadir.
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SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEMi

SURDURULEBILIR ENERJI

Hotel Halh - Hotel Hali 1 misyonu geredi yenilenebilir enerji
kaynaklarini kullanmayi kendisine ilke edinmis, kullanabildigi 6lcide
yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanmistir,

Ayrica Elektrik tiketimi aylik olarak takip edilmektedir.




Hotel Hali — Hotel Hali 1 tiketim noktasinda da slrdurdlebilirligi hedef
almistir. Genel mekanlarda ve glvenlik acisinda tehlike yaratmayacak
koridorlarda led aydinlatma sistemi bulunmaktadir.

Otelimiz Enerji tuketimini azaltmak igin tim odalarda led ampullerin
kullaniimasinin yani sira karth elektrik sistemi bulunmaktadir.

Hotel Hali - Hotel Hali 1 de dogalgaz kullanimi vardir.

Otelimiz enerji tasarrufu konusunda c¢alisanlarini ve paydaslarini
bilgilendirmekte ve egitmektedir.



Hotel Hali — Hotel Hali 1 kaynaklarini en verimli sekilde kullanarak, cevre
kirliligini 6nlemek ve dogay! korumak, atik miktarlarini azaltmak, geri
donisimi saglamak ve zararsiz hale getirmek, Grin ve hizmet
sunumlarinda Kkirliligin 6nlenmesi ve surdirilebilirligi saglamak icin sosyal
sorumluluk bilinciyle hareket eden bir kurumdur.

Bu cercevede cevresel bitlin yasal dizenlemelere uymak ve yasal dizenleme
olmasa dahi gevreye zarar getirebilecek etkisi olan atiklarin ayristiriimasi ve
bertarafi konusunda arastirmalar yapmak ve en uygun yéntem ile yok etmek
icin calismaktadir.

Hotel Hali - Hotel Hali 1 Sifir Atik Belgelendirme slirecindedir



Tesis Ambalaj Atiklari, Bitkisel Atik Yag gibi atiklari lisansli firmalara teslim etmekte
ve bu teslimatlarin kayitlari Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlii sistemine
girilmektedir.

Enerji, Su ve Kati atiklarda dahil olmak Uzere tirine gdre dlgultip misafir /
geceleme olarak hesaplanmaktadir.

Enerji, Su ve Kati atiklarda dahil olmak Uzere tirine gore dlglltip misafir /
geceleme olarak hesaplanmaktadir.

Hotel Hali toplam 38 odaya sahiptir.

Hotel Hali 1 toplam 38 odaya sahiptir
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SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEMi

SU YONETIMI VE ATIK SU

Hotel Hali — Hotel Hal 1’'de su tasarrufu politikasi bulunmaktadir.
Bunun icin dlzenli 6lcim, izleme azaltmayi iceren prosedlirler
uygulanmaktadir.

Suyun kullaniminda tim yasal gereklilik ve prosedirlere uyulmaktadir.




Su tasarrufu konusunda calisanlar ve paydaslar icin gerekli bilgilendirme
yapiimaktadir.

Hotel Hali - Hotel Halh 1 ‘de su tasarruflu
ekipmanlar kullaniimaktadir.

Oda temizlik prosediri 2 gece konaklama
sonrasinda nevresim ve carsaflarin dedistirilmesini
icermektedir.

Atik suyun bertarafi icin vyerel
yonetimin belirledigi dlizenleme ve
yasal gerekliliklere uyulmaktadir.



Hotel Hali — Hotel Hali 1 Sifir Atik Belgesine belgelendirme slrecindedir.
Katl atik yonetim plani bulunmaktadir.

Kati atiklarin olusumunda misafir kullanim alani dahil ayristiriimasi igin gerekli
dnemler alinmistir.

Personelimize Sifir Atik ile ilgili egitimler dizenlenmistir.
Gida Atiklar::

Yemek atiklar tesisimizde beslenen ve ayrica sokak hayvanlari igin ayrilmakta
ve uygun yerlere besleme yapilmaktadir.

Ambalaj Atiklari:

Hotel Hali - Hotel Hali 1'de olusan ambalaj atiklari Atik Sahasinda
biriktirilerek Lisansi Atik Toplama firmasi ( Geri Do6nldsum) tarafindan
alinmaktadir.

Atik Pil:

Atik Pil ve Akimulator atiklan hava ile temasi olmayan kaplarda biriktirilerek
Fatih Belediyesi'ne gonderilmektedir.
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